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. RASTREAMENTO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE RASTREAMENTO VEICULAR

Pelo presente Contrato de Prestagdo de Servigos de Rastreamento Veicular, de um lado AUTOPRIMESAT
SERVICOS DE VEICULOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
29.272.851/0001-75, sediada na cidade de Lauro de Freitas — BA, Rua Doutor Gerino de Souza Filho, n® 453,
bairro Itinga, doravante denominada apenas AUTOPRIMESAT, e, do outro lado, o CLIENTE, devidamente
qualificado no Termo de Aquisicdo dos Servigos, o qual ¢ parte complementar ¢ indissociavel deste

instrumento, resolvem firmar compromisso regulado pelas clausula ¢ condigdes a seguir delineadas.

DEFINICOES

Sem prejuizo dos demais termos definidos no decorrer deste instrumento, para fins dentre contrato, os
termos a seguir dispostos devem ser interpretados de acordo com as defini¢des ora estabelecidas, a

saber:

1) CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica qualificada no Termo de Aquisicdo dos Servicos e que
contratou os servicos prestados pela AUTOPRIMESAT.

2) Termo de Aquisi¢ao dos Servicos: Instrumento por meio do qual o CLIENTE contrata os produtos
e servicos da AUTOPRIMESATSAT ¢ onde estdo dispostas, dentre outras informagdes, a sua
qualificacdo, as especificacoes do objeto do contrato, as condi¢des comerciais acordadas entre partes e
o termo de adesao.

3) Bens: Bens moéveis, os quais podem ser veiculos automotivos ou ndo, indicados pelo CLIENTE no
Termo de Aquisi¢do dos Servigos e que serdo objeto dos servigos prestados pela AUTOPRIMESAT.

4) Regides de Sombra: Sdo localidades que ndo possuem cobertura satelital ou de telefonia movel
celular disponibilizada pelas empresas contratadas pela AUTOPRIMESAT, ou, ainda, que apresentem
indisponibilidade momentanea ou definitiva dos servigos de telecomunicagdo ou transmissdo de dados
em virtude de falhas técnicas, oscilagGes, suspensdo do sinal de telefonia movel ou problemas
decorrentes de fatores atmosféricos ou geograficos, tais como, interiores de tdneis, regides
montanhosas, serras, garagens subterraneas, barracdes cobertos, dentre outros.

5) Pessoas autorizadas: Pessoas fisicas nomeadas e autorizadas pelo CLIENTE no Termo de
Aquisicao dos Servigos, que terdo acesso aos Servigos mediante a utilizagdo de login e senha
informados oportunamente pela AUTOPRIMESAT e que serdo contatadas sempre que necessario,
conforme aplicavel.

6) Bloqueio Remoto: E a despotencializagdo dos bens, que interrompe o seu funcionamento, realizado
por meio de comando remoto enviado pelo CLIENTE ou pela AUTOPRIMESAT, apos a solicitagdo
do CLIENTE.

7) Empresa Gerenciadora de Risco: Pessoa Juridica responsavel pelo planejamento dos procedimentos

logisticos do CLIENTE, contratada de forma independente ¢ sob exclusiva responsabilidade do
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CLIENTE que, mediante sua solicitagdo, tera acesso a todas as informagdes relacionados aos Bens.

8) Instaladores: Prestadores de servigos especializados, credenciados pela AUTOPRIMESAT para a
realizacdo dos servigos de instalacdo, desinstalacdo e assisténcia técnica do(s) equipamento(s)
necessario(s) a prestagdo dos servicos.

9) Taxa (s): Sdo valores cobrados pela AUTOPRIMESAT, no ambito dente Contrato, aplicaveis aos
servigos de instalacdo, desinstalagdo ¢ assisténcia técnica dos equipamentos, conforme acordado no
Termo de Aquisi¢do dos Servigos ou em outro instrumento eventualmente firmado pelas partes.

10) Comodato: E o “empréstimo gratuito” de coisa ndo fungivel, que deve ser restituida no tempo
convencionado pelas partes.

11) Deposito: Contrato pelo qual o depositario assume o compromisso de guardar objeto moével e
devolvé-lo dentro do prazo estabelecido nesse contrato.

12) Busca: Servigo de disponibiliza¢do de equipe especializada para a tentativa da retomada do veiculo

rastreado em casos de furto ou roubo, contudo, sem obrigagdo de éxito e de integridade do veiculo.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato ¢ a prestacdo de servigos de rastreamento veicular por parte da
AUTOPRIMESAT, juntamente com tratamento de informagdes relacionadas aos Bens do CLIENTE,
sendo certo que tais informagdes serdo tratadas de forma passiva e com acesso remoto.

1.2 Os servigos serdao prestados por meio de equipamentos especificos instalados nos Bens e,
quando aplicével, por meio de software, cujo uso ¢ neste ato licenciado ao CLIENTE, observando

todos os termos e condigdes pactuadas.

CLAUSULA SEGUNDA — CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 Os Servigos serdao prestados mediante a obten¢do de informagGes sobre os Bens por meio de
sistema GSM/GPRS, radio frequéncia ou via satélite, conforme aplicavel, e disponibilizacdo de tais
informacgdes ao CLIENTE.

2.2 O CLIENTE declara ciéncia de que a adequada execug¢do dos servigos estd sujeita a
interferéncia de fatores externos capazes de impedir o regular funcionamento dos equipamentos e a
disponibilizacdo das funcionalidades ora contratadas, independentemente das agdes da
AUTOPRIMESAT.

2.3 Em fungdo do disposto anteriormente, a AUTOPRIMESAT nfo se responsabiliza por
problemas decorrentes de fatores externos e que possam interromper, limitar ou até mesmo impedir a
prestacdo de servigos, tais como, aqueles relacionados a recep¢do do sinal de telefonia movel, satélite
ou radio frequéncia, sejam eles decorrentes de falhas na rede publica de telecomunicagdes, em virtude
das chamadas Regides de Sombra, que geram indisponibilidade momentanea ou definitiva dos

servicos de telefonia moével celular.
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2.4 AUTOPRIMESAT néo se responsabiliza por falhas ou interrup¢des de acesso em decorréncia
de problemas imputaveis a equipamentos (microcomputadores, modem, cabos, conexdes, etc.) de
propriedade do CLIENTE, utilizadas como meios de acesso aos servigos.

2.5 Quando aplicavel, o CLIENTE podera monitorar os Bens via website e aplicativo, disponivel
para acesso 24 horas por dia e 7 dias por semana, no enderego eletronico informado oportunamente
pela AUTOPRIMESAT.

2.6 O acesso aos servigos via website e aplicativo da AUTOPRIMESAT sera realizado pelas
pessoas autorizadas, mediante utilizacio de login e senha informados oportunamente pela
AUTOPRIMESAT.

2.7 O CLIENTE ¢ o unico responsavel por todos os acessos realizados por ele ou em nome dele no
website e aplicativo da AUTOPRIMESAT, devendo arcar com qualquer prejuizo decorrente da
utilizagdo indevida da senha por parte das pessoas autorizadas ou terceiros.

2.8 O CLIENTE ¢ inteiramente responsavel pela atualizagdo dos seus dados pessoais e dos dados
cadastrais das Pessoas Autorizadas;

2.9 A AUTOPRIMESAT disponibilizard atendimento ao CLIENTE via Central de Atendimento,
website (www.autoprimesat.com.br), mimero telefonico (71 3035-3270/75) e, ainda, por enderego
eletronico que sera oportunamente informado.

210 O CLIENTE reconhece e declara que o Bloqueio Remoto de veiculos somente serd realizado
pela AUTOPRIMESAT mediante a solicitagdo expressa, ndo sendo a AUTOPRIMESAT responsavel
pelas consequéncias da efetivag@o do referido bloqueio solicitado pelo CLIENTE.

211 Na hipotese de contratagdo de Empresa Gerenciadora de Risco, a exclusivo critério do
CLIENTE, ambos serdao responsaveis por toda e qualquer agdo no ambito deste contrato,
especialmente quando da ocorréncia de sinistro, ndo tendo a AUTOPRIMESAT qualquer

responsabilidade, direta ou indireta, de atuar em tais casos.

CLAUSULA TERCEIRA — COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

3.1 O contrato de comodato (empréstimo gratuito) entra em vigor com a instalacdo de cada
equipamento nos bens e permanecera vigente até a efetivacdo da retirada ou conversdo em contrato de
deposito.

3.2 O CLIENTE reconhece e declara que em nenhuma hipdtese o empréstimo ora referido sera
considerado venda dos equipamentos, os quais permanecerdo sob a propriedade exclusiva da
AUTOPRIMESAT.

3.3 Ap0s o término amigavel do contrato, o CLIENTE devera efetuar a devolucéo do equipamento
rastreador, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, obedecendo a todo o protocolo de
desinstalagdo.

3.4 Apoés o encerramento contratual, AUTOPRIMESAT ndo se responsabiliza por eventuais

problemas ocasionados nos bens do CLIENTE pelo rastreador veicular.
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CLAUSULA QUARTA — INSTALACAQ, DESINSTALACAO E ASSISTENCIA TECNICA

4.1 Os servicos de instalacdo, desinstalagdo e assisténcia técnica dos equipamentos serdo
realizados exclusivamente pelos técnicos da AUTOPRIMESAT ou prestadores credenciados, devendo
o CLIENTE, para tanto, apresentar os Bens nos postos de instalacdo disponibilizados, em horario
comercial, mediante prévio agendamento efetuado exclusivamente pela Central de Atendimento da
AUTOPRIMESAT.

4.2 Por medida de seguranca ¢ razdes de ordem técnica, os equipamentos serdo instalados em
local reservado, no respectivo posto de instalagdo da AUTOPRIMESAT.

4.3 O equipamento deve ser revisado a cada periodo de 6 meses, mediante encaminhamento do
veiculo para assisténcia técnica e avaliagdo.

4.4 Os servigos de assisténcia técnica consistem na verificagdo de eventuais irregularidades no
funcionamento dos equipamentos, realizagdo de pequenos reparos quando necessario € substitui¢ao do
aparelho quando aplicavel.

4.5 Caso o aparelho necessite de manuten¢do, o CLIENTE deve solicitar agendamento via e-mail

(comercial@autoprimesat.com.br), website (www.autoprimesat.com.br) ou via enderego eletronico.

4.6 Caso o CLIENTE nao disponibilize, os Bens nos locais, datas e horarios agendados para
realizagdo dos servigos de instalagdo, desinstalagdo ou assisténcia técnica, este devera efetuar o
pagamento da Taxa de Agendamento Improdutivo conforme valor acordado no Termo de Aquisi¢ao
dos Servigos.

4.7 Em caso de furto, roubo, perda ou qualquer tipo de avaria no equipamento rastreador, sem
que haja culpa da AUTOPRIMESAT, o montante referente ao equipamento correra integralmente por
conta do CLIENTE.

4.8 Correrdo por conta do CLIENTE todos os custos comprovados de deslocamento de técnicos,
tais como passagens aéreas ou rodoviarias, refeicdo, combustivel e pedagios, bem como custos da hora
técnica do profissional, que se fagcam necessarias a instalacdo, desinstalagdo, assisténcia técnica ou
transferéncia dos equipamentos, quando os bens ndo puderem ser deslocados até os postos de
instalacgao.

4.9 A taxa de desinstalagdo é de R$ 100,00 (cem reais).

CLAUSULA QUINTA — ASSISTENCIA 24 HORAS

AMBITO TERRITORIAL

A assisténcia 24 horas sera prestada ao CLIENTE da AUTOPRIMESAT que contratou o referido

servigo, dentro de todo o territério estadual (Estado da Bahia). O CLIENTE podera acionar os servigos
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a qualquer hora, sendo necessario entrar em contato com o niimero 08005802770.

Os atendimentos para servigo na area técnica (retirada, manutengdes e instalagdo) sdo realizados

somente em horario administrativo.
VEICULOS COBERTOS

Automoveis - Veiculos de Passeio e moto.
CARENCIA/OBSERVACOES

Para a primeira solicitagdo dos servigos de assisténcia 24 horas havera caréncia de 45 (quarenta e
cinco) dias, contados da data de assinatura deste contrato. Mesmo apo6s o decurso do prazo da caréncia,
o CLIENTE s6 podera utilizar o servico de assisténcia 24 horas caso esteja adimplente com as
mensalidades devidas & AUTOPRIMESAT. O CLIENTE s6 podera acionar a assisténcia 24 horas
apos o periodo de 30 (trinta) dias, contados da ultima solicitagdo, com limite maximo de 07

solicitagdes ao ano, sendo 03 reboques e 04 SOS.

ASSISTENCIA AO VEICULO/REBOQUE

REBOQUE LIMITE

0 Em caso de evento coberto com o veiculo
assistido que impossibilite sua locomocdo por
meios proprios, serda enviado um reboque que
transportara o veiculo até a oficina mais proxima. A
quilometragem sera contabilizada a partir da saida
do reboque da base mais prdoxima. Sendo um total
200km (100 km de ida e 100 de volta).

0O assistido se responsabilizard pela
03 utilizacSes/ ano quilometragem excedente.

ASSISTENCIA AO ASSOCIADO/SOS

CHAVEIRO LIMITE OBS.

o Se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em Este servico so cobre a mdo-de-obra da
razdo da perda ou extravio das chaves, esquecimento no s g abertura da porta do motorista ou porta
R X F 3 i . 01 utilizaces/ ano . i
interior do veiculo, serd enviado um chaveiro para a carona. Todo e qualquer servico néo
abertura do veiculo. Atendimento apenas regido de supracitado ou pecas nao fazem parte da

Salvador - Bahia cobertura
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TROCA DE PNEUS LIMITE OBS

- Exceto para caminhdes;
- Ndo estdo cobertas pelo servico as

o Em caso de dano a um dos pneus do wveiculo sera despesas para conserto do pneu, cdmara,
enviado profissional para efetuar a troca do pneu aro e qualguer outra peca relacionada com
danificado pelo pneu sobressalente do veiculo ou o ot atliizicBesf ano o evento, exceto a remuneracao do
reboque do veiculo até um borracheiro capaz de profissional enviado para a troca do pneu
consertar o dano no municipio de ocorréncia. ou reboque do veiculo até a borracharia

mais proxima, limitado & quilometragem do
plano contratado.

PANE SECA LIMITE OBS

o Se o veiculo assistido ficarimpossib.ilitadd de se

locomover devido & falta de combustivel, sera

providenciado o reboque do mesmo, do local até o posto S6 o deslocamento, ndo fornecemos
de abastecimento mais préximo, limitando um total 01 utilizacdes / ano combustivel em nenhuma hipdtese.

200km (100 km de ida e 100 de volta).

PANE ELETRICA LIMITE OBS

o Se o veiculo assistido ficar impossibilitado de se . .
Caso necessario troca da bateria ou qualquer

locomover devido & descarregar da bateria, sera : :
tipo de peca ou acessorioc € plena

providenciado o envio de um mecédnico para realizar

carga na bateria, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja 01 utilizacBes/ ano e o aaN S e A
possivel efetuar o conserto, mesmo apds envio do O assistido se responsabilizard pela
mecdnico, o veiculo sera rebocado a oficina mais quilometragem excedente, sendo
préxima, limitando um total 200km (100 km de ida e 100 contabilizada utilizacio de um reboque caso
de volta). necessario, de sua disponibilidade 03
Servicos.
EXCLUSOES

A ASSISTENCIA 24 HORAS NAO PODERA SER ACIONADA NAS SEGUINTES CONDICOES:

Servigos providenciados pelo proprio CLIENTE, sem autorizagdo prévia da Assisténcia 24 horas;
Mao de obra para a reparagao do veiculo dentro da oficina ou concessionaria;
Conserto de pneu ou confecgdo de chaves;
Substituigdo de pecas defeituosas do veiculo;
Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagao do veiculo;

Servicos de assisténcia para terceiros;

0
U
U
U
U
U
[ Atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manutengdo do veiculo;
[ Veiculos carregados (com carga);

O Servigos especiais como: guindaste, munck, etc.;

O Reboque de veiculos com mercadoria;

0 Sem acompanhamento do assistido;

U

Em locais onde reboque nao tenha acesso, como ladeiras, valas, garagens cobertas, etc.
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CLAUSULA SEXTA — CONDICOES DE UTILIZACAO DO SOFTWARE

6.1 A AUTOPRIMESAT concede licenga de uso de software ao CLIENTE, que, desde ja,
reconhece e declara que o referido software constitui bem de propriedade intelectual da Getrak e/ou
Hapolo, empresa parceira, ¢ que sua violagdo estara sujeita as penalidades previstas na legislagdo
aplicavel, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas e danos.

6.2 Em virtude do acima disposto, o CLIENTE:

(i) Obriga-se a impedir a copia, distribuicdo, edig¢do, alienacdo, cessao, transferéncia ou adaptagdo
do software acima referido, ou quaisquer outros de propriedade desta, que venham a ser
disponibilizados por for¢a deste instrumento;

(i) Concorda, aceita e reconhece que toda e qualquer informacdo contida no mencionado software
ou obtida por meio deste, sera considerada confidencial, com acesso expressamente vedado a pessoas

ndo autorizadas.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA AUTOPRIMESAT

7.1 Sem prejuizos das demais obrigagdes dispostas neste Contrato, a AUTOPRIMESAT se obriga
a:

(i) Disponibilizar todos os equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos ao CLIENTE,
obedecendo aos termos e disposigdes deste contrato;

(i) Assegurar, dentro de suas possibilidades, o bom funcionamento dos equipamentos de forma a
permitir sua adequada utilizagdo;

(i) Disponibilizar servigos eficientes de instalagdo, desinstalagdo ¢ assisténcia técnica ao
CLIENTE, por meio dos técnicos instaladores e prestadores de servigo autoriza;

(iv) Operar suas centrais de atendimento em horario comercial, disponibilizando assisténcia
técnica remota capacitada e pronto atendimento em casos de sinistro, prestando ao CLIENTE o auxilio
necessario dentro de suas possibilidades.

(v) Organizar ¢ manter uma rede de técnicos instaladores credenciados, capacitados para
prestacdo dos servigos de instalacdo, desinstalagdo e assisténcia técnica em sua area de atuagdo,
ficando a seu critério, substitui-los quando necessario;

(vi) Prestar os Servigos dentro dos prazos, parametros e rotinas estabelecidos neste Contrato,
sempre observando os preceitos ético-profissionais € em conformidade com a legislagdo brasileira e/ou
normas aplicaveis;

(vii) Disponibilizar ao CLIENTE coépia do presente contrato, manual de assisténcia 24h e boletos

de pagamento, os quais podem ser acessados no site www.autoprimesat.com.br.

7.2 Fica certo e ajustado que o presente contrato ndo tem e nunca tera carater de apolice de seguro,

sendo certo que a prestagao dos servigos ora ajustada entre as partes ndo evita a ocorréncia de
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algum sinistro com os bens moveis rastreados e monitorados pela AUTOPRIMESAT, razao
pela esta ultima ndo ¢ responsavel por qualquer prejuizo sofrido pelo CLIENTE em caso de
furto/roubo dos referidos bens, todavia ndo ha garantia 100% da recuperagdo do veiculo. O
CLIENTE ni#o sera INDENIZADO caso o veiculo ndo seja encontrado

7.3 Nao cabera a AUTOPRIMESAT, ainda, qualquer responsabilidade nos seguintes casos:

a) Pelas consequéncias da efetivagdo do bloqueio remoto de veiculo, quando aplicavel, ou pela

ndo realizagdo do referido bloqueio;

b) Por danos decorrentes de caso fortuito ou de for¢a maior;

c) Por eventual reclamacéo referente a danos nas partes elétrica ou mecanica dos veiculos, quando

aplicavel, sem que haja culpa comprovada ¢ exclusiva da AUTOPRIMESAT.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

8.1 Sem prejuizo das demais obrigacdes dispostas neste Contrato, o CLIENTE se obriga a:

@) Exercer a posse direta do equipamento cedido em comodato, sendo-lhe vedada qualquer
espécie de alienagdo ou oneracao;

(i1) Conservar o equipamento cedido em comodato por forga deste contrato e utiliza-lo de acordo
com as condi¢cdes ora acordadas e com as instrugdes e regras divulgadas pela AUTOPRIMESAT,
respondendo pelos danos em razdo do mau uso;

(iii) ~ Respeitar os direitos de propriedade industrial que protegem o equipamento, softwares e
tecnologia sobre os quais se baseiam os servi¢os, ndo permitindo, sob qualquer forma, a transferéncia
de tecnologia, o desdobramento, a abertura ou qualquer outra forma de acesso ao equipamento, salvo a
pessoas expressamente autorizadas e indicadas pela AUTOPRIMESAT;

@iv) Efetuar o pagamento dos valores acordados no Termo de Aquisicdo de Servigo, ou em
qualquer outro instrumento que venha ser firmada pelas partes, respeitando os prazos e¢ condi¢des
estabelecidas;

(v) Devolver a AUTOPRIMESAT, no estado original, ressalvando o desgaste natural decorrente
do tempo de utilizagdo, o equipamento cedido em comodato, em caso de extingdo amigavel do
contrato, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias;

(vi) Declarar, neste ato, que todas as informacdes prestadas neste instrumento, a exemplo do
fornecimento de seus dados cadastrais, sdo verdadeiras, assumindo toda e qualquer responsabilidade
acerca de eventual incongruéncia de informagoes;

(vii) Compromete-se a informar a AUTOPRIMESAT, imediatamente, sobre qualquer alteracdo em

seu veiculo, a exemplo de instalagao de GNV;

CLAUSULA NONA —- REMUNERACAO

9.1 Pela prestacdo de todos os servigos acordados no presente instrumento, o CLIENTE pagara a
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AUTOPRIMESAT as taxas aplicaveis, equivalentes ao plano escolhido e inserido no formulério de
aquisicao de servigos.

9.2 Todos os valores devidos pelo CLIENTE em razdo deste Contrato serdo reajustados
monetariamente, a cada 12 meses ou na menor periodicidade permitida em lei, a contar da data da
assinatura do Termo de Aquisi¢do dos Servigos, por indice que melhor represente a variagdo da
inflagdo do periodo;

9.3 A cobranca dos valores oriundos deste contrato sera realizada mensalmente, ou na
periodicidade acordada, mediante a emissdo nota fiscal/fatura de servigos nos termos da legislagdo
aplicavel, e o pagamento podera ser efetuado preferencialmente por boleto bancario.

9.4 Em caso de pagamento apds o vencimento, incidira atualizacdo monetaria, mais juros a taxa
de 1% (um por cento) ao més, devidos pro rata die, e multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o
total apurado.

9.5 Em caso de inadimplemento, a AUTOPRIMESAT poder4, a seu critério, efetuar a inscri¢do
do CLIENTE em cadastros de inadimpléncia e prote¢do ao crédito.

9.5 Em caso de inadimpléncia por periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias, a
AUTOPRIMESAT podera suspender o acesso do CLIENTE ao software de acompanhamento do
rastreio, 0 mesmo podera ter informacdes apos esse periodo podera solicitar a localizacdo e bloqueio
pelo nossa central 0800 ;

9.6 A suspensao do acesso ao software de acompanhamento do rastreio mantém o cliente ativo na
plataforma da AUTOPRIMESAT, ou seja, o servigo de rastreamento continuara sendo prestado e,
portanto, as mensalidades vincendas continuardo a ser devidas;

9.7 Em caso de inadimpléncia superior a 90 (noventa) dias, a AUTOPRIMESAT podera declarar o
contrato extinto por justo motivo, momento em que pode, também, converter o contrato de comodato
em deposito, notificando o CLIENTE para devolver o rastreador instalado em, no maximo, 48h
(quarenta e oito horas), contadas da notificacdo de rescisdo encaminhada por e-mail, sob pena de
aplicacdo de multa moratéria no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia de atraso, até o valor
maximo de R$ 1.000,00 (mil reais);

9.8 Passados 20 (vinte) dias da notificagdo de rescisdo sem que haja a efetiva devolu¢do do
aparelho rastreador, a AUTOPRIMESAT podera converter a obrigacdo de fazer em perdas e danos,
ficando, desde ja, estipulada multa compensatoria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), a qual
podera ser cobrada cumulativamente com a multa moratdria anteriormente descrita.

9.9 Em caso cobranga judicial, o CLIENTE sera responsavel pelo pagamento de honorarios
advocaticios contratuais, os quais serdo incorporados ao débito total e fixados no importe de 20%
(vinte por cento) do valor da agao;

9.10  Apo6s o pagamento dos valores em aberto, a AUTOPRIMESAT tem até 03 (trés) dias tteis

para reativar 0 acesso aos Servicos.

CLAUSULA DECIMA — PRAZO

Rua Doutor Gerino de Souza filho, N2 453- CEP 42.738-200- Lauro de Freitas - BA Tel.: 71 3035-3270/3275 71 9162-3291(Zap)
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10.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do Termo de Aquisi¢do dos Servigos pelo
CLIENTE e permanecera vigente pelo prazo de 12 (doze) meses.

10.2 Em caso rescisdo antecipada por parte do CLIENTE, este incorrera em clausula penal
especifica, devendo arcar com multa equivalente a metade dos meses faltantes para encerrar o
contrato.

10.3 Apo6s do decurso do prazo de 12 (doze) meses, o contrato passard a viger por prazo
indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo, mediante notificacdo prévia de, no minimo,

30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES GERAIS

11.1 A AUTOPRIMESATSAT e o CLIENTE declaram e garantem que:

a) Estao devidamente constituidos, sendo o CLIENTE proprietario do bem no qual sera instalado
o rastreador e objeto dos servigos prestados pela AUTOPRIMESAT, ou devidamente autorizado por
meio de procuragao/autorizagao anexa;

b) A celebragdo do presente contrato e o cumprimento das obrigagoes dele decorrentes nao
infringem qualquer obrigagdo anteriormente assumida pela AUTOPRIMESAT e pelo CLIENTE;

c) Este contrato constitui uma obrigac¢do legal, véalida, vinculante e exequivel.

11.2 Todas as comunicagdes referentes a este Contrato poderao ser feitas: (i) verbalmente pelo
CLIENTE a Central de atendimento da AUTOPRIMESAT; (ii) por e-mail, para os enderegos
eletronicos indicados no Termo de Aquisi¢ao dos Servigos.

11.3 Em caso de contrato firmado por terceiro, entendendo-se por terceiro o contratante que nao €
o proprietario do bem e foi autorizado pelo proprietario a assinar a presente avenga.

11.4 Os termos e condi¢des constantes neste Contrato e no Termo de aquisi¢do dos Servigos sdo a
expressdo do acordo final entre a AUTOPRIMESAT ¢ CLIENTE, prevalecendo sobre quaisquer
negociagdes escritas ou verbais mantidas.

11.5 Na hipotese de qualquer disposi¢ao deste Contrato ser declarada inexequivel, ilegal ou
invalida, em virtude de violagdo de normas de ordem publica, as disposi¢des remanescentes ndo serdo
afetadas.

11.6 A eventual tolerncia de uma parte no cumprimento das obrigagdes contratuais pela outra
parte ndo constituira novagao, renuncia ou modificagdo do contratado.

11.5 O CLIENTE nao podera ceder quaisquer de seus direitos relativos a este contrato sem o
prévio e expresso consentimento por escrito da AUTOPRIMESAT.

11.6 Este contrato obriga a AUTOPRIMESAT e o CLIENTE, assim como seus eventuais
sucessores ao cumprimento das obrigagdes pactuadas.

11.7 Este contrato nao estabelece, direta ou indiretamente, quaisquer vinculos societarios ou

trabalhistas entre a AUTOPRIMESAT e o CLIENTE ou seus colaboradores.

Rua Doutor Gerino de Souza filho, N2 453- CEP 42.738-200- Lauro de Freitas - BA Tel.: 71 3035-3270/3275 71 9162-3291(Zap)
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11.8 O presente contrato tem forga de titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, III

do Codigo de Processo Civil.

11.9 Fica eleito o Foro de Salvador — BA como tUnico competente para dirimir quaisquer

controvérsias, omissdo e/ou duvidas que decorram do presente Contrato, com exclusdo de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

Salvador-Bahia,

/ /

AUTOPRIMESAT SERVICOS DE VEICULOS LTDA

CNPJ 29.272.851/0001-75

CONTRATANTE
CPF

TESTEMUNHA 1
CPF

TESTEMUNHA 2
CPF

Vantagens

PRIME FROTA

RS 44,90
A partir de 29 veiculos

PLANO BASIC
RS 49,90

PLANO PRIME
R$ 79,90

Aplicativo Mobile/Web

Rastreamento/Monitoramento

(<J{<J

(<J{<J

Alerta de Ignigao

Historico de posigao

Bloqueio/Desbloqueio

Relatodrio de Trajetos

Controle de Velocidade

Cobertura Nacional

Cerca Eletronica

Aparelhos Homologados pela ANATEL

Suporte 24hrs Furto/Roubo (Com 0800)

03 SOS (Pane Seca, Elétrica, Chaveiro -
Abertura de Portas)

200 KM (100 de ida 100 de volta - 3 ao ano)

D VQ|QQQIRQQQR

D VO|OQQIQIQQQRe

Q| QQQIQIQ Q0

LEGENDA
(V] Contém Beneficio
@ N3o tem Beneficio
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AUTORIZACAQO

Eu,

, portador do documento de identidade de n° , CPF n°

, possuidor do telefone para contato n° ,

residente e domiciliado a

, declaro ter ciéncia de todo o conteudo e condi¢des do contrato de prestacéo de servigos de
rastreamento veicular a ser firmado com a AUTOPRIMESAT SERVICOS DE VEICULOS LTDA.,

o qual segue anexo, e, por meio deste instrumento, autorizo

b

na qualidade de terceiro interessado, a assinar o referido contrato por mim, submetendo-me a todas

as condigOes previstas na avenga firmada.

Declaro, através desta autorizacao, ter lido e concordado com o contrato de prestacdo de servigos e
manual de assisténcia da AUTOPRIMESAT SERVICOS DE VEICULOS LTDA., estando ciente de
todas as condigoes, bem como dos procedimentos legais que assumo, desde ja, em virtude da
presente autorizacdo, por esclarecimento prévio de todas as minhas duvidas, sobre quaisquer

responsabilidades cabiveis neste caso.

Local e data

Assinatura do Proprietario do Bem

Rua Doutor Gerino de Souza filho, N2 453- CEP 42.738-200- Lauro de Freitas - BA Tel.: 71 3035-3270/3275 71 9162-3291(Zap) //
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TERMO DE AQUISICAO DOS SERVICOS

PLANOS VEICULOS LEVES E CAMINHAO

PLANO BASIC R$ 49,90 ( ) FROTAS - R$ 44,90 ()PLANO PRIME R$ 79,90 ( )

TAXAS

INSTALAGAO DO RASTREADOR -R$ 250,00 IAGENDAMENTO IMPRODUTIVO - R$ 60,00

FURTO/ROUBO/PERDA/AVARIA - R$ 500,00 DESINSTALACAO RASTREADOR - R$ 100,00

Estou ciente que a ativacdo da funcdo BLOQUEIO podera ocasionar a perda garantia do “chicote elétrico|
“, do mddulo elétrico e de outros componentes elétricos pelo fabricante do veiculo, e que estou ciente de|
que a CONTRATADA em nada sera responsabilizada, caso haja alguma ocorréncia.

lAgendamento improdutivo: caso seja solicitado agendamento e o cancelamento nio ocorrer no prazo de
24hrs serad gerada uma taxa devida a improdutividade da solicitagdo.

Retirada obrigatéria em caso de venda do veiculo, Caso negativo aplica-se multa até o valor total de R$
500,00 e SPC/SERASA.

EQUIPAMENTO - APARELHO PRIME DUAL GSM/GPRS - COMODATO

0 CONTRATO ndo tem e nunca terd carater de APOLICE DE SEGURO.
Obs: 0 CONTRATANTE nao serd INDENIZADO caso o veiculo ndo seja encontrado. A CONTRATADA nio|

garante 100% da recuperacao dos veiculos ROUBADOS/FURTADOS.

Para a 12 SOLICITAGAO do servico de ASSISTENCIA 24H no plano prime, havera uma caréncia de 45
DIAS a contar da data da assinatura do CONTRATO.
Obs: Ressaltando que o CONTRATANTE devera estar ADIMPLENTE.

A CONTRATADA nido se responsabiliza por problemas decorrentes a fatores externos, que possam
interromper, limitar ou até mesmo impedir a prestacao de Servicos, tais como, aqueles relacionados a
recep¢do do sinal de telefonia moével, satélite ou radio frequéncia, sejam eles decorrentes de falhas na
rede publica de telecomunicagdes, em virtude de Regides de Sombra, indisponibilidade, momentanea ou
definitiva, dos servicos de telefonia mével celular.

Contrato, www.autoprimesat.com.br, tem a duracao de 12 meses, renovado automaticamente apds o periodo.

NOME: DATA NASC:
CPF/CNP]J: RG: ORG. EXP: [CONTATO: () CONTATO 1:
ENDERECO: BAIRRO: CEP: CIDADE/UF:
VEICULO: IANO/MODEMARCA: COR: PLACA: RENAVAN:
LO:
EMAIL - VENCIMENTO:
PESSOAS AUTORIZADAS

NOME: CPF: TEL:
GRAU DE PARENTESCO: RG: TEL2 :

LOCAL E DATA .I':UTO PROTECTOR ASSINATURA D BENERACIARIOD:
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